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	INFORMACIÓN personal

	
	·   Estado civil:   Soltera

·   Nacionalidad:  Chilena
·   Edad:  33 años
·   Rut: 9.982.895-1
·   Profesión: Licenciado en Trabajo Social.


	EDUCACIÓN

	

	

	Experiencia PROFESIONAL 

	
	INSTITUTO FOMENTO PESQUERO
Encargada Bienestar /, V Región (dotación 650).-                              Marzo 2015 – Actualidad
Crear la Unidad de Bienestar implementando políticas, procedimientos (Diagramas flujos) – Crear plan anual (Programas, Metas Objetivos KPI) -  presupuesto anual – Administración de convenio Colectivo- 5 sindicatos- Crear parrilla de beneficios para institución – Participación de comisión Bipartita –Prácticas Laborales – Plan de carrera y Desarrollo- Capacitación y Perfeccionamiento de Alto Nivel- Presentar propuestas de RRHH: Programa Inducción – Manual ética- Programa ausentismo laboral – Programa de comunicación interna-Administración de Seguro complementario de salud- Vida y Catastrófico-  Desarrollar programa de actividades recreativas y deportivas (Aniversario- Fiesta navidad) – Pausa Laboral -Atención cliente interno- Externo-Caja de compensación – Compañía seguro- mutual-proveedores-sodexo – Actualización de reglamento interno.
HUMANNA CONSULTORES …………
Jefe Proyecto Bienestar Laboral/ Freelance, V Región             Noviembre 2014 – Actualidad
Diseñar planes de trabajos corporativos- outsourcing- de bienestar laboral en diversas constructoras -  Responsable en diseñar propuestas con la gerencia general con el objetivo de respetar principios corporativos, políticas y procedimientos establecidos por cada empresa. Responsable de la confección presupuestos asociados a diversos planes de trabajos.
El principal objetivo es proporcionar un servicio oportuno a las diversas promoviendo la felicidad organizacional orientada al bienestar laboral de todos los colaboradores

CONSORCIO ECHEVERRÍA IZQUIERDO – NEXXO. (PLANTA METHANEX)         …………
Jefe RRHH  (dotación 2000)…………………………      Reemplazo Noviembre – Marzo 2014
A cargo de supervisar todo el personal de RRHH Analistas; remuneraciones, contratación y control de documentación.- desarrollar capacitación plan de capacitación de la compañía (levantamiento necesidades- cotizaciones de cursos- coordinación para proceso de ejecución)
Conocer y aplicar políticas de calidad, ambiental, seguridad y encargada de salud ocupacional de la empresa (exámenes, ingresos, chequeos preventivos, etc- revisión reglamento interno - HSE), colaborando en la gestión de las personas -supervisando el cumplimiento de la normativa interna, laboral y legal vigentes- Controlar procesos operativos remuneraciones, selección e ingresos a la empresa- Supervisión de proceso desvinculaciones, finiquitos- Implementación de sistema de reloj control de asistencia- desarrollar políticas y procedimientos de RRHH para proceso de certificación con KPMG. Cliente Externos: Experiencia en faenas con empresa mandante Methanex- Jacob-(información estados de pagos – documentación- Certificados, F30, F29, DT cobro estado pago, pago Afp, Isapre , Inp, AFC, mutual, ) -copia contrato de trabajo y finiquito de trabajadores participantes de proyecto Inspección Trabajo- pago a proveedores e instituciones -Revisión convenio colectivo- jornadas excepcionales. 
Cliente interno: Gestión y supervisión de las relaciones laborales con los Sindicatos Empresas, Inter empresas SINAMI - Administración convenio colectivo. Desarrollar actividades RSE enfocadas a la comunidad- desarrollar programas de calidad de vida para los colaboradores y otros beneficios; seguro complementario salud- colacionesconvenios; ópticas, gimnasio, entre otros descuentos.
ECOMAC                                                                                      Mayo 2012 a Octubre 2013
Jefe Área Social y Beneficios , IV Región (dotación 2300).-

Crear, desarrollar y ejecutar plan de trabajo de Calidad de Vida laboral y presupuestos anuales asociados para  las 45 empresas del Holding (informe gestión mensual –análisis presupuesto). Desarrollar instructivos; Políticas de Beneficios, Políticas de alcohol y drogas, Sala cuna, estándares de fiesta (Día niño- Fiesta Patrias- Fiestas Navidad en las diversas sucursales a nivel nacional).

A cargo de equipos del área social- beneficios corporativos, y empresas outsourcing Fundación Social CChC- Euroamerica.-

Desarrollar  Manual de beneficios,- Inducciones a las nuevas contrataciones sobre la estructura de beneficios corporativos- Entrega de uniformes y ropa corporativa de las diversas empresas.
Comunicación Interna: Generar Noticias Intranet, comunicados, revista institucional, convenios y beneficios enfocados en Marketing Social.- Representación en Organismos Internos y Externos: CCAF- Compañía de Seguros que manejan la cartera de seguros (Euroamerica - Willis). 
Administrar Beneficios corporativos (Administrar Beneficio Sala Cuna: evaluar otorgamiento del Beneficio, efectuar contabilización y Pago de beneficio, efectuar análisis 

Administrar Beneficio Becas de Estudio (Evaluar otorgamiento del Beneficio-Efectuar análisis). Administración Seguro complementario (renovación de póliza – implementación nuevos planes flexibles)-Revisar nómina cobranza-Gestionar cobranza de siniestros-Revisar pago según cobertura de póliza)- Prestamos de emergencia.

Visitas mensuales a las diversas empresas  con presencia nacional (Copiapó- La Serena- Santiago- Valparaíso- Talca- Concepción y Puerto Montt.)

COMPAÑÍA SUDAMERICANA DE VAPORES                               Agosto 2011 a Marzo 2012 
Coordinador de Personas, V – RM región (dotación 600).-

Desarrollar lineamientos corporativos- Planificación anual del área – manejar presupuesto depto.-desarrollar y ejecutar plan de trabajo depto. Bienestar - Desarrollar proyectos sociales-  programación anual de las actividades- Crear procedimientos y manuales- informes de gestión- Planificación y Organización de Eventos anuales- Desarrollar procesos de Inducción al personal- Realizar actividades de fortalecimiento de clima laboral- Realizar informes de Clima laboral- Administración de Bienestar Interno de la compañía. Comunicación Interna: Generar Noticias Intranet (2 publicaciones semanales- Evaluar impacto de la noticia- desarrollar de Marketing Social.-
Representación en Organismos Internos y Externos (Externos: CCAF- Isapres Plan colectivo-Compañía de Seguros que manejan la cartera de seguros al personal de CSAV) Internos: Bienestar –CCMC- colaboradores-sindicato.
Administrar Políticas de Alcohol y Drogas, seguimiento Med screen, gestionar reuniones con Mutual, derivaciones IST, gestionar charlas informativas a colaboradores y comité paritarios.
Administrar Beneficios contractuales (Administrar Beneficio Sala Cuna: evaluar otorgamiento del Beneficio, efectuar contabilización y Pago de beneficio, efectuar análisis - Administrar Beneficios por Convenio Colectivo (Administrar Beneficio Alimentación, Administrar Beneficios Onces, controlar beneficio)
Administrar Beneficio Becas de Estudio (Evaluar otorgamiento del Beneficio-Efectuar análisis).Administrar Préstamos Hipotecarios ;Gestionar Otorgamiento de Préstamos para Construcción o adquisición y Ampliación o reparación(Efectuar Administración mensual -Administrar Seguro de Vida (Informar altas y bajas de la póliza Empleados y Ejecutivos-Revisar nómina cobranza-Gestionar cobranza de siniestros-Revisar pago según cobertura de póliza)

Administrar Beneficios de la compañía; Administrar Préstamos médicos y préstamos generales (Evaluar otorgamiento del Beneficio-Emitir carta de resguardo-probar y Gestionar Préstamo sin interés descontado en cuota-Tramitar programa médico-Efectuar análisis y demostraciones Contables- Informar descuento en proceso remuneraciones -Recibir y Contabilizar pagos de préstamos) Administrar el Reglamento interno (Revisar Reglamento Interno-Actualizar Reglamento Interno-Informar sobre obligaciones, prohibiciones y beneficios). 
RENDIC HERMANOS S.A.                                                                   Nov. 2009-a Julio 2011
Encargada Bienestar Zonal, V región (dotación 1.480).-
Canalización de requerimientos de cliente interno, Tolerancia al trabajo bajo presión y con habilidades en las relaciones interpersonales. Desarrollando Funciones en Depto. de RRHH- mediaciones inspección trabajo- Ingreso de bonos- Proceso selección masivos para aperturas de locales- clima laboral- integración de locales nuevos (traspaso personal- ingresos nuevos- beneficios- compensaciones)- Supervisión servicios a personas en los diferentes locales.
Desarrollo de procedimientos competen al área de beneficios, Establecer convenios y protocolos.(Clínicas – sala cuna) Gestión y coordinación de  Actividades Deportivas, Recreativas y Culturales del personal - Encargada de proceso de selección de beca- Beneficios Corporativos( Encargada de informar pagos bono nacimiento, bono matrimonio, bono defunción, becas, Aguinaldo navidad, aguinaldo fiestas patrias, Mejor empleado del mes y organización de fiestas de navidad, regalos de navidad) Beneficios de Salud; Encargada de seguro complementario  de salud, vida, y catastrófico. Encargada de Establecer redes sociales (consultorios, Serviu, entidades públicas y privadas); responder a las consultas de derecho de Familia, Orientación el proceso de control de presupuesto familiar, atender a la problemática de manejo del consumo de alcohol y droga, orientar el proceso de obtención de una solución habitacional, establecer plan de trabajo corporativo con CCAF (aprobación de créditos sociales, beneficios, asignaciones familiares, etc.) Encargada de políticas de empresa, evaluación y aprobación  (Créditos Sociales “Libre Disposición”, Créditos Sociales “Contingencia Social” Crédito de contingencia social “Cancelación de Deuda” ,otorgar préstamos de salud a colaboradores que presenten cuentas hospitalarias y/o médicas de alto costo y que no tengan capacidad socioeconómica para su financiamiento.- Encargada de beneficios sindicales y convenios colectivos. 
 Encargada ley de protección a la maternidad; Manejar Salas cunas y bono compensatorios y generar convenios que permitan acceder a prestaciones, bienes o servicios. 
Consultora Saber es Crecer Ltda.                                                   Febrero. 2010-a Mayo 2011
Asistente social / Freelance

 Encargada de visitas a terrenos, seguimientos de licencias médicas, visitas domiciliarias, realizaciones de informe socioeconómicos e informes de gestión a empresas; Bhp Billiton, Finning Cat, Minera El Abra.
Ultraport                                                                                          Oct. 2008 hasta octubre 2009

Encargada Depto. Bienestar, Antofagasta (dotación 1200).-
Encargada de seguro complementario de salud y negociación de póliza para trabajadores portuarios de acuerdo relación contractual (renta fija, bono turno, eventual preferencial, eventual)

Desarrollar convenios con CCAF, beneficios, charlas. A cargo de líneas de acción corporativas, evaluación de préstamos especiales. -Recuperaciones y apelación de licencias medicas al Compin. 
Crear procedimientos e instructivos sobre beneficios existentes- Desarrollar proceso de selección de becas-Establecer convenios con instituciones y protocolos con clínicas -Gestión y coordinación de actividades recreativas, deportivas, culturales 
Desarrollar eventos empresa Fiesta navidad- aniversario- actividades deportivas.

Desarrollar acciones de comunicación interna con colaboradores y sindicatos; notas- comunicados revista trimestral) – Encargada de  responsabilidad social empresarial, a través de la ley de donación de deportes, por intermedio de Chile deportes y CCAF.- Desarrollo y ejecución de proyecto RIE, con colaboración de la fundación Rodelillo para realizar un emprendimiento familiar de los colaboradores -Coordinación de charlas con instituciones- Reuniones mensuales con sindicatos para apoyar en temas sociales, atención de casos y  seguimientos. 
Orientación en diversas áreas: vivienda; Previsión; Salud; Legislación; educación; Familia.
Fundación Social Cámara Chilena Construcción                    Marzo 2007 hasta octubre 2008                                                                          
Asistente Social, Viña del Mar (dotación 600).-
Asistente Social encargada de bienestar de RRHH, BIENESTAR EMPRESA LAFARGE CEMENTOS, LA CALERA. (EX CEMENTO MELON) outsourcing, a cargo de funciones de Preparar y ejecutar programas. Establecer convenios con diferentes instituciones (legales, de salud, seguros, esparcimiento, culturales, etc.)Encargada de seguro complementario de salud efectuando seguimiento del comportamiento de gastos de siniestralidad y proponer acciones de mejora, además de Proponer, desarrollar, y ejecutar proyectos de asistencia al personal, encargada del proceso de beca y mantención de ella, encargada de ejecución de proyectos sociales, encargada de actividades recreativas ( día del niño, campamentos de veranos, navidad), realización de charla a colabores de beneficios corporativos, encargada de coordinar ambulancia  de la empresa por concepto de beneficio sindical, atención de casos sociales- atención de casos sociales- negociaciones colectivas.
Encargada de bienestar terreno de diversas constructoras, (Pacal, Vesia, Claro Vicuña Valenzuela, Alborada, Basf, Guzmán y Larraín) entrega de beneficios corporativos, atención de casos, orientación en diversas áreas; salud, vivienda, legal, previsional, familiar, entre otros. 



	conocimientos computacionales

	
	Microsoft Office Avanzado
Programa estadístico SPSS

Payrroll

SAP



	INFORMACION ADICIONAL

	· Cursos.

· Marco Lógico para diseño de proyectos, Banco Interamericano de Desarrollo

· Evaluación de proyectos”, Banco Interamericano de Desarrollo

· Violencia Intrafamiliar, Una Realidad Oculta en la Familia, Ilustre Municipalidad de Viña del Mar, Dirección de desarrollo comunitario.


· Trabajo y Discapacidad, Ilustre Municipalidad de Viña del Mar, Dirección de desarrollo comunitario.
· Autocuidado en Salud para los Adultos Mayores Ilustre Municipalidad de Viña del Mar, Dirección de desarrollo comunitario.

2002-2007 �
�
Universidad Tecnológica de Chile, INACAP, Asistente  Social, Licenciada en Trabajo Social.


�
�
2008�
�
Diplomado en Administración para  la  Gestión Gerontológico, Pontificia Universidad Católica     �
�
2011�
�
Diplomado en Administración RRHH, Universidad Católica Norte         �
�
2011�
�
Ingeniería Comercial , Universidad del Mar (Proceso titulo) �
�












